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فزايش اتری مدار و ريت مشبه مدي پايش فراز البرزت ين شرکت، از آنجا که مديريت شرکبا سلام و ضمن تشکر از شما به خاطر استفاده از خدمات ا

 م فرمائيد.ير اعلااعتقاد دارد، لذا خواهشمنديم نظرات خود را مطابق جدول ز شرکترضايت مشتری به عنوان يکی از اصلی ترين سياستهای 
 

    شماره پرونده :                                      :             مشترینام 

 الای بازرسی شده:  ک              :                  مورد استفاده نوع خدمات بازرسی                                                محل بازرسی:  

 از مشتری: فرم اريخ دريافتت                            به مشتری:           فرم تاريخ تحويل                                ن بازرسی:                  زما
                                                                                   

 شرح نيازمندیها و خواسته های مشتری ردیف

 امتياز داده شده به این شرکت از جانب مشتری

 عالی خوب متوسط ضعيف بسيار ضعيف

1 3 5 7 10 

      انجام شده را چگونه ارزیابی می کنيد؟ کيفيت بازرسی 1

      صدور گواهينامه بازرسی را چگونه ارزیابی می کنيد؟سرعت در  2

      چگونه می باشد؟ بازرسیخدمات سرعت در انجام  3

      چگونه می باشد؟ ارسال گزارشاتسرعت  4

5 
را چگوناه ارزیاابی مای     انجام به موقع مکاتباات اداری وضعيت 

 کنيد؟
     

6 
شاده را چواور   حضور به موقع بازرسين درزمان تعيين وضعيت 

 ارزیابی می کنيد؟
     

      ين شرکت چکونه بوده است؟نحوه برخورد بازرس 7

      در هنگام مراجعه چگونه بوده است؟ نحوه برخورد پرسنل شرکت 8

       پایش فراز البرزنظرات کلی نسبت به عملکرد شرکت  9

      روند خدمت رسانی نسبت به گذشته 10

11 
را در درستکاری و رعایت اصال بای فرفای و اسات  ل      شرکت

 چگونه ارزیابی می نمائيد؟
     

12 
را در رعایت اصل رازداری و حفا  اف عاات محرماناه و     شرکت

 رعایت ح وق مالکيت چگونه ارزیابی می نمائيد؟
     

  جمع امتيازهای داده شده به این شرکت از سوی مشتری  13

 

 

 
 

 اریخ:ت                               امضاء:  مهر و                                           نام تکميل کننده فرم: 


